Показатели доступности и качества медицинской помощи
В соответствии с Территориальной программой устанавливаются целевые значения критериев доступности и качества медицинской помощи*(5), на основе которых комплексно оценивается уровень и динамика следующих показателей:
Показатели  качества медицинской помощи в Сеченовском Университете
	N
п/п
	Наименование критериев качества медицинской помощи
	[bookmark: _GoBack]

	1
	Удовлетворенность населения медицинской помощью (проценты от числа опрошенных)
	80%

	2
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках Территориальной программы (процент)
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Ïîêàçàòåëè 

äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììîé óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëåâûå çíà÷åíèÿ 

êðèòåðèåâ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè*(5), íà îñíîâå êîòîðûõ 

êîìïëåêñíî îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü è äèíàìèêà ñëåäóþùèõ 

ïîêàçàòåëåé:

 

Ïîêàçàòåëè 

 

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

 

â Ñå÷åíîâñêîì Óíèâåðñèòåòå
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Íàèìåíîâàíèå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

 

 

1

 

Óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ (ïðîöåíòû îò ÷èñëà 

îïðîøåííûõ)

 

80%
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Êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá, â

 

òîì ÷èñëå íà îòêàç â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìîé â ðàìêàõ Òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììû (ïðîöåíò)
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