Порядок рассмотрения обращений граждан
 в Клинический центр Сеченовского Университета

1. В обращении, направленном гражданином в письменной или электронной форме, в обязательном порядке указываются его фамилия, имя, отчество (последнее- при наличии), его почтовый адрес (если ответ должен быть направлен в письменной форме) и/или его адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в форме электронного документа). 
2. Гражданин вправе приложить к такому обращению все необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
3. В случае, если в письменном или электронном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, его почтовый и/или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
4. Если в поступившем обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
5. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
6. Если в поступившем обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, такое обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а гражданину, направившему данное обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
7. При поступлении письменного обращения, содержащего предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, ответ на который размещен на официальном сайте "ФГАОУ ВО Первый МГМУ им. И.М.Сеченова Минздрава России (Сеченовский Университет) в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, при этом письменное обращение, заявление или жалоба не возвращается.
8. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 
9. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор Клинического центра или его заместитель по медицинской части вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 
10. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 
11. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение.


Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ 

îáðàùåíèé ãðàæäàí

 

 

â 

Êëèíè÷åñêèé öåíòð

 

Ñå÷åíîâñêîãî Óíèâåðñèòåòà

 

 

1.

 

Â îáðàùåíèè, íàïðàâëåííîì ãðàæäàíèíîì â ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå, â 

îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óêàçûâàþòñÿ åãî ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå

-

 

ïðè 

íàëè÷èè), åãî ïî÷òîâûé àäðåñ (åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â ïèñüìåííîé 

ôîðìå) è/èëè åãî àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû (åñëè îòâåò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí â 

ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà). 

 

2.

 

Ãðàæäàíèí âïðàâå ïðèëîæèòü ê òàêîìó îáðàùåíèþ âñå íåîáõîäèìûå äîêó

ìåíòû è 

ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî íàïðàâèòü óêàçàííûå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû 

èëè èõ êîïèè â ïèñüìåííîé ôîðìå.

 

3.

 

Â ñëó÷àå, åñëè â ïèñüìåííîì èëè ýëåêòðîííîì îáðàùåíèè íå óêàçàíû ôàìèëèÿ 

ãðàæäàíèíà, íàïðàâèâøåãî îáðàùåíèå, 

åãî

 

ïî÷òîâûé

 

è

/

èëè

 

ýëåêòðîííûé àäðåñ, ïî 

êîòîðîìó äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò, îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ.

 

4.

 

Åñëè â ïîñòóïèâøåì îáðàùåíèè ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ î ïîäãîòàâëèâàåìîì, 

ñîâåðøàåìîì èëè ñîâåðøåííîì ïðîòèâîïðàâíîì äåÿíèè, à òàêæå î ëèöå, åãî 

ïîäãîòàâëèâàþùåì, ñîâå

ðøàþùåì èëè ñîâåðøèâøåì, îáðàùåíèå ïîäëåæèò 

íàïðàâëåíèþ â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî êîìïåòåíöèåé.

 

5.

 

Â ñëó÷àå, åñëè òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñóòü 

ïðåäëîæåíèÿ, çàÿâëåíèÿ èëè æàëîáû, îòâåò íà îáðàùåíèå íå äàåòñÿ è 

îíî íå ïîäëåæèò 

íàïðàâëåíèþ íà ðàññìîòðåíèå äîëæíîñòíîìó ëèöó â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïåòåíöèåé, 

î ÷åì â òå÷åíèå ñåìè äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ñîîáùàåòñÿ ãðàæäàíèíó, 

íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå.

 

6.

 

Åñëè â ïîñòóïèâøåì

 

îáðàùåíèè ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèá

î îñêîðáèòåëüíûå 

âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ 

åãî ñåìüè, òàêîå îáðàùåíèå îñòàåòñÿ áåç îòâåòà ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåì 

âîïðîñîâ, à ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó äàííîå îáðàùåíèå, ñîîáùàåòñÿ î 

íåäîïóñòèìîñò

è çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì.

 

7.

 

Ïðè

 

ïîñòóïëåíè

è

 

ïèñüìåííîãî 

îáðàùåíèÿ, ñîäåðæàùåãî ïðåäëîæåíèå, çàÿâëåíèå èëè 

æàëîáó, êîòîðûå çàòðàãèâàþò èíòåðåñû íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ëèö,

 

îòâåò íà êîòîðûé 

ðàçìåùåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå "ÔÃÀÎÓ ÂÎ Ïåðâûé ÌÃÌÓ èì. È.Ì.Ñå÷åíîâà

 

Ìèíçäðàâà Ðîññèè (Ñå÷åíîâñêèé Óíèâåðñèòåò) â èíôîðìàöèîííî

-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè "Èíòåðíåò", ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå, â 

òå÷åíèå ñåìè äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ ñîîáùàåòñÿ ýëåêòðîííûé àäðåñ 

îôèöèàëüíîãî ñàéòà â èíôîðìàöèîííî

-

òåëåêîììó

íèêàöèîííîé ñåòè "Èíòåðíåò", íà 

êîòîðîì ðàçìåùåí îòâåò íà âîïðîñ

,

 

ïðè ýòîì 

ïèñüìåííîå 

îáðàùåíèå, çàÿâëåíèå

 

èëè

 

æàëîáà íå âîçâðàùàåòñÿ.

 

8.

 

Â ñëó÷àå, åñëè òåêñò ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà 

îáðàùåíèå íå äàåòñÿ, î ÷åì â òå÷åíèå ñåìè 

äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè îáðàùåíèÿ 

ñîîáùàåòñÿ ãðàæäàíèíó, íàïðàâèâøåìó îáðàùåíèå, åñëè åãî

 

ôàìèëèÿ è ïî÷òîâûé 

àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ. 

 

9.

 

Â ñëó÷àå, åñëè â ïèñüìåííîì îáðàùåíèè ãðàæäàíèíà ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êîòîðûé 

åìó íåîäíîêðàòíî äàâàëèñü ïèñüìåííûå 

îòâåòû ïî ñóùåñòâó â ñâÿçè ñ ðàíåå 

íàïðàâëÿåìûìè îáðàùåíèÿìè, è ïðè ýòîì â îáðàùåíèè íå ïðèâîäÿòñÿ íîâûå äîâîäû 

èëè îáñòîÿòåëüñòâà, äèðåêòîð Êëèíè÷åñêîãî öåíòðà èëè åãî çàìåñòèòåëü ïî 

ìåäèöèíñêîé ÷àñòè âïðàâå ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåçîñíîâàòåëüíîñòè î÷åðåäíîãî

 

îáðàùåíèÿ è ïðåêðàùåíèè ïåðåïèñêè ñ ãðàæäàíèíîì ïî äàííîìó âîïðîñó ïðè 

óñëîâèè, ÷òî óêàçàííîå îáðàùåíèå è ðàíåå íàïðàâëÿåìûå îáðàùåíèÿ íàïðàâëÿëèñü 

îäíîìó è òîìó æå äîëæíîñòíîìó ëèöó. Î äàííîì ðåøåíèè óâåäîìëÿåòñÿ ãðàæäàíèí, 

íàïðàâèâøèé îáðàùåíèå. 

 

10.

 

Â 

ñëó÷àå, åñëè îòâåò ïî ñóùåñòâó ïîñòàâëåííîãî â îáðàùåíèè âîïðîñà íå ìîæåò áûòü 

äàí áåç ðàçãëàøåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ èëè èíóþ 

